REGULAMIN
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

P.H.U. Carport Planet - Wiaty Garazowe Zadaszenia Taraséw z siedzibg w Gdansku ul.Piekarnicza 38/12
80-126 Gdansk wpisang przez Prezydenta Miasta Gdanska do ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod
numerem ewidencyjnym 150476nr NIP 584-239-72-36 nr Regon 192640087 nr rachunku bankowego BRE
BANK S.A. 62114020040000310271626746

2. ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW

2.1. Sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem www.carportplanet.pl stuzy do dokonywania zakupéw
wybranych produktéw za posrednictwem sieci Internet.

2.2. Zakupy w sklepie internetowym CARPORTPLANET moga byé dokonywane wylacznie przez osoby
petnoletnie. Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupéw jest prawidtowe wypetnienie
formularza zamowienia na stronie i przestanie zamowienia.

2.3. Zamieszczone na stronach sklepu ceny sg jedynie zaproszeniem do skiadania ofert w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Prezentowany katalog
produktéw nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego a ma jedynie charakter
informacyjny.

2.4. Przyjecie przez sklep internetowy kazdego ztozonego zamdéwienia jest potwierdzane drogg e-mailowg
lub telefoniczng przez obstuge sklepu. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie potwierdzenia
zamoéwienia przez CARPORTPLANET.

2.5. Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ ewentualne korekty do zamdwienia wylgcznie do momentu jego
ostatecznego potwierdzenia w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem dziatu obstugi sklepu
internetowego CARPORTPLANET

2.6. Wysytajac zamodwienie Zamawiajacy oSwiadcza ze zapoznat sie z trescig Regulaminu sklepu w
szczegolnosci z mozliwoscig odstgpienia o umowy zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 roku "O ochronie
niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny" (Dz.U. 2000 Nr 22 poz. 271) i akceptuje jego postanowienia.

2.7. Sklep internetowy CARPORTPLANET przyjmuje zamdwienia przez calg dobe we wszystkie dni roku.
Zamowienia ztozone w niedziele i Swieta rozpatrywane bedg w kolejnoéci ich ztozenia w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu w ktérym zamowienie zostato ztozone.

2.8. CARPORTPLANET zastrzega sobie prawo odrzucenia btednie lub czesciowo wypetnionych formularzy
zamowienia.

2.9. Zamowienia w sklepie internetowym CARPORTPLANET sg realizowane wylgcznie na terenie Polski.
Zamowienia nalezy sktada¢ w jezyku polskim. Oferta sklepu internetowego CARPORTPLANET obowigzuje
wylgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2.10. Ceny podawane w sklepie internetowym CARPORTPLANET sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich
(PLN) i zawierajg podatek VAT. CARPORTPLANET zastrzega sobie prawo do zmiany cen bez uprzedniego
informowania o tym Zamawiajgcego z zastrzezeniem ze zmiany cen nie dotyczg zamoéwien bedgcych w
trakcie realizacji. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili potwierdzenia zamdwienia przez
obstuge sklepu. W przypadku gdy cena podana w potwierdzeniu zamodwienia jest r6zna od ceny znajdujacej



sie w sklepie internetowym klient ma prawo rezygnacji z zamdwienia.

2.11. Przedsiebiorstwo Handlowo Ustugowe ,Carport Planet” Ewa Pankiewicz prowadzaca sklep internetowy
wystawia dokument sprzedazy ktorym jest faktura VAT.

2.12. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem ze towar jest dostepny w magazynie lub u
dostawcow sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamdwieniem Zamawiajacy jest
informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (cze$ciowa realizacja
wydtuzenie czasu oczekiwania anulowanie calosci zamoéwienia).

2.13. Istnieje bezwzgledny zakaz dostarczania przez CARPORTPLANET tresci o charakterze bezprawnym.

3. WARUNKI DOSTAWY TOWAROW

3.1. Zamawiajgcy moze wybra¢ nastepujgce formy dostawy zamowionego towaru:
a. odbiér osobisty we wskazanym przez CARPORTPLANET miejscu

b. dostawa za posrednictwem firmy kurierskie;.

3.2. CARPORTPLANET bedzie dazyt do rozpatrzenia ztozonego zamowienia najpdzniej w terminie 24
godzin roboczych od momentu ztozenia przez Zamawiajgcego zamowienia przez wypetnienie i wystanie
formularza zamowienia dostepnego na stronie www.carportplanet.pl z zastrzezeniem pkt 2.7 jednak termin
ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku duzej ilosci zamowien.

3.3. Rozpatrzenie ztozonego zamowienia polega na:

3.3.1. sprawdzeniu przez CARPORTPLANET. kompletnosci wystanych danych

3.3.2. skontaktowaniu sie elektronicznie lub telefonicznie z Zamawiajacym celem potwierdzenia tych danych
oraz ilosci rodzaju i ceny zamawianego towaru. Jesli Zamawiajacy potwierdzi wszystkie informacje jego
zamoOwienie zostanie ostatecznie zaakceptowane o czym zostanie powiadomiony za pomocag wiadomosci e-
mail. Po ostatecznym zaakceptowaniu zamowienia nie mozna go juz modyfikowac.

3.4. Ostateczne zaakceptowanie zamoOwienia oznacza ze do Zamawiajgcego zostaje wystana e-mailem
faktura proforma na podstawie ktérej zamawiajgcy dokonuje przedptaty towar zostaje wystany do
Zamawiajgcego gdy na rachunek CARPORTPLANET wptyng odpowiednie srodki. W momencie przekazania
przesyiki do rak kuriera Zamawiajgcy otrzymuje wiadomos$é e-mail informujaca o tym fakcie oraz o danych
na temat numeru przesyiki i przewidywanego czasu dostarczenia

3.5. W momencie odbioru przesytki Zamawiajacy ma prawo do sprawdzenia zawartosci paczki w obecnosci
pracownika firmy doreczajgcej. Jezeli przesytka nie zawiera wskazanego w zamowieniu towaru towar jest
inny niz zamawiany lub towar jest uszkodzony Zamawiajgcy ma prawo nie przyjmowac przesyiki o czym
powinien niezwtocznie powiadomi¢ CARPORTPLANET kontaktujgc sie telefonicznie z przedstawicielem
Biura Obstugi Klienta sklepu internetowego.

3.6. Niezbednym warunkiem odbioru osobistego zamowionego towaru we wskazanym miejscu przez
CARPORTPLANET jest okazanie dowodu tozsamosci oraz podanie numeru zamowienia.

3.7. Przewidywany czas dostawy wynosi maksymalnie 10 dni roboczych liczonych od momentu wplyniecia
przedpfaty na konto CARPORTPLANET. Koszty dostaw moga ulec zmianie wraz ze zmiang cennikow



operatorow.

4. REKLAMACJE | GWARANCJE

4.1. Jezeli po otrzymaniu towaru Zamawiajgacy znajdzie w nim wady techniczne to moze skorzystac ze
Swiadczen gwarancyjnych bezposrednio u producenta produktu wymaganym dokumentem jest
przedstawianie faktury zakupu wystawionej przez CARPORTPLANET.

4.2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych powstatych podczas dostawy Zamawiajacy
powinien opisa¢ uszkodzenia na liscie przewozowym oraz skontaktowac sie telefonicznie z konsultantem
dziatu obstugi sklepu internetowego CARPORTPLANET.

4.3. W przypadku uzasadnionej reklamacji towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na inny
petnowartosciowy a jesli bedzie to juz niemozliwe (na przykiad z powodu wyczerpania towaru) sklep zwrdci
nabywcy rownowartos¢ ceny. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady towaru oraz dzien powstania wady.

5. PROCEDURY BEZPIECZENSTWA

CARPORTPLANET przestrzega procedur bezpieczenstwa zgodnie z wymogami prawa.

6. ZWROTY ZAKUPIONYCH TOWAROW

6.1. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 roku "O ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" (Dz.U. 2000 Nr 22 poz. 271)
Zamawiajacy moze zrezygnowac z towaru kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny w ciggu 10
dni od daty odebrania przesyiki. sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni.

6.2. W przypadku podjecia decyzji o odstgpieniu od umowy Zamawiajacy powinien odesta¢ towar nalezycie
zapakowany w terminie 10 dni od jego otrzymania o0 zamiarze zwrotu Zamawiajgcy ma obowigzek
poinformowa¢ konsultanta dziatu obstugi sklepu internetowego CARPORTPLANET od ktérego otrzyma
adres na jaki odesle towar . Koszty zwrotu towaru sg pokrywane przez Zamawiajgcego.

6.3. Zwroty dopuszczalne sg tylko w przypadku towaru nie noszgcegdo jakichkolwiek sladéw uzytkowania
oraz oryginalnie opakowanego jezeli towar wystepowat w opakowaniu. Towar nie moze by¢ zwrécony jesli
Zamawiajacy otworzyt opakowanie usunat elementy zabezpieczajgce lub np. $ciggnat folie ochronng z paneli
Fastlock

6.4. Jesli wszystkie ww. warunki zwrotu towaru zostang spetnione zwrot pieniedzy w wysokosci ceny
odestanego towaru (zwrotowi nie podlegajg koszty dostawy) nastgpi niezwtocznie na rachunek bankowy
uzyty we wczesniejszej transakcji zakupu tego towaru lub poprzez wykonanie przelewu przez
CARPORTPLANET na wskazane przez Zamawiajgcego konto jesli wczesniejsza zaptata za towar nastgpita
gotéwkowo.

7. OCHRONA DANYCH

7.1. Wypehienie danych w formularzu zaméwienia jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Zamawiajgcego przez CARPORTPLANET (zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. Nr 133 poz. 883.). Dane osobowe Zamawiajgcego
bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji ztozonego zamdwienia w tym wystawienia faktury i
prowadzenia sprawozdawczoéci finansowej. Dane te sg poufne i nie beda ujawniane osobom trzecim.

7.2. Dane osobowe Kupujgcego chronione zgodnie z ustawg o danych osobowych nie sg przekazywane



odsprzedawane ani uzyczane innym osobom lub instytucjom sg konieczne w celu wywigzania sie z umowy
kupna — sprzedazy towaréw i ustug.

7.3. Dostep do danych osobowych posiada jedynie administrator sklepu internetowego — CARPORTPLANET

7.4. Kazdy Kupujacy ktory wypetnit formularz zamoéwienia ma mozliwo$¢ dostepu do dotyczacych go danych
w celu ich weryfikacji modyfikacji lub wystgpienia o ich usuniecie piszac na adres administratora
info@carportplanet.pl

8. POSTANOWIENIA KO NCOWE

8.1. Firma CARPORTPLANET zastrzega sobie prawo do:

a. zmiany cen oraz ilosci towaréw w ofercie sklepu internetowego w ciggu dnia

b. wycofania poszczegoinych produktéw z oferty sklepu internetowego CARPORTPLANET
¢. wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego CARPORTPLANET

d. przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych.

8.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

8.3. Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

8.4. W przypadku checi zamowienia hurtowego prosimy o kontakt na adres e-mail: info@carportplanet.pl

8.5. Sgdem wihasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad whasciwy dla
siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.



